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Catégorie Versions / Modéles

Service Supervision MSP
(Sentinelle)

Tous nos services managés (Managed Services Provider MSP, ou Fournisseur de Services Managés) sont gérés via
des consoles de management qui remontent chaque équipement géré.

Un service Sentinelle vérifie quotidiennement I'état des services et leur bon fonctionnement chaque jour ouvré aux
heures ouvrées.

En cas d’événement suspect, d’anomalie, conflit, dysfonctionnement, un technicien sentinelle vous contacte pour le
prévenir et définir la conduite a tenir. En cas d‘urgence, ou d’impact potentiel important, des actions sont entreprises si
vous n’étes pas joignable.

Solution : EasyVista Coservit

Wifi as a Service

Installation d’un réseau Wifi dans vos locaux.
Nous intervenons pour mener des actions curatives et préventives et mettre a jour périodiquement les firmwares

Solution : ALCATEL (CIRRUS)

Backup as a Service

Sauvegarde automatiquement et a distance votre patrimoine numérique dans le Cloud VFLIT. Quelle que soit la nature
de vos données (fichiers bureautiques, bases de données, machine virtuelle compléte ...), celles-ci sont
quotidiennement (voire plusieurs fois par jour) envoyées a I'extérieur via Do’BaaS.

Et parce que vos données sont présentes dans notre Cloud privé, elles demeurent disponibles a distance.

Solution: MaSauvegarde

Patch as a Service

Mise en ceuvre, exploitation et Maintien en Conditions Opérationnelles du Patch management des systémes
d’exploitation des postes de travail et des serveurs (Windows, Linux et MacOS) afin de garantir une sécurité maximale a
tout instant.

Un rapport mensuel vous est envoyé.

Solution : NinjaOne

Security Operations Center
(SOC) as a Service

Mise en ceuvre, exploitation et Maintien en Conditions Opérationnelles de 'EDR SentinelOne en mode Managed
Security Services Provider (MSSP).
Niveau de licence proposé : Control.

Deux niveaux d’offre :
- Do’SOC AV : Anti-Virus
- Do’SOC EDR : Endpoint Detection & Response

Messagerie as a Service

Fourniture d'un service de messagerie électronique hébergé dans le cloud.
Solution : Microsoft Office 365

En option :

Suite bureautique 0365

Protection anti-spam (solutions : VadeSecure ou Mail in Black)
Sauvegarde des boites aux lettres (solution : Cloudally)
Signature professionnelle des mails (solution LetSignlt)

Firewall as a Service

Fourniture d’'un service de pares-feux installés dans votre réseau LAN privé pour la protection de ce dernier.
Les logs et les alertes de vos pares-feux sont remontés sur une console de management
Un rapport mensuel vous est envoyé.

Solution : SonicWall

Disaster Recovery as a
Service

Solution de sauvegarde compléte de vos serveurs dans notre datacenter.

Sauvegarde de serveur virtualisé ou de serveur physique
Tous types d’OS en virtualisé
En Option : Possibilité de restauration dans notre Cloud (sur validation technique)

Solution : Veeam Backup & Replication
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