Annexe CGV Organisation des Contrats par Service proposé V20250102

Cet annexe liste l'ensemble des documents contractuels de la SOCIETE, par ordre hiérarchique tel que décrit au terme " Contrat " de ['annexe " Définition Applicables ". Elle précise les conditions liées aux
Solutions proposées par la SOCIETE. La Version de chaque document correspond a la date de la mise a jour effective sous la forme AAAAMMJJ (AAAA=année ; MM = Mois ; JJ = Jour).
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ANNEXE CGV_Organigramme des Conditions de Vente X X IXIXIXIX] X[X]|X]X[X]X] X X X X X | X[ X[ X] X X X X X X X X
ANNEXE CGV_Définitions applicables X X I X[X[X][X] X[X]X]X]|X]| X[ X X X X X [ X X] X[ X X X X X X X X
ANNEXE CGV_Formulaire de Rétractation X | X [ X]IX]IX|X] X[X[X[X]|X]|X] X]| X[ X]| X[ X]|X]|X[X]X]| X] X[ X] X[ X] X] X
ANNEXE CGV_Clause de Revoyure X X I X[X[X][X] X[X]X]X]|X]| X[ X X X X X [ X X] X[ X X X X X X X X
ANNEXE CGV_Catalogue des Services DoComm X X IXIXIXIX] X XIXIX]IX]|X| X X X X X | X[ X[ X] X X X X X X X X
ANNEXE CGV_Formulaire Demande d'Intervention Hors Contrat X X X [ X XI X X[ X] X X X X X | X[ X[ X[ X X X X X X X X
ANNEXE GCV._Procédure Demande d’Intervention Technique (DIT) X X I XIXIXIXI X I XIXIX]X]X]| X X X X X | X[ X[ X] X X X X X X X X
ANNEXE CGV_RGPD Protection des Données Personnelles (DCP) X X IXIXIXIX] X XIXIX]IX]|X| X X X X X | X[ X[ X] X X X X X X X X
ANNEXE CGV_RGPD Engagement de confidentialité des DCP X X IXIXIXIX] XX X[ X]IX]|X| X X X X X | X[ X[ X] X X X X X X X X
ANNEXE CGV_PAS Dispositions du Plan d'Assurance Sécurité X X IXIXIXIX] X XIXIX]IX]|X| X X X X X | X[ X[ X] X X X X X X X X
ANNEXE CGV_PAS Services Infogérance X X I XIXIXIXI X I XIXIX]X]|X]| X X X X X | X[ X[ X] X X X X X X X X
ANNEXE CGV_PAS Services Managés MSP MSSP X X X X X X X

ANNEXE CGV_PAS Services Gestion X| X

ANNEXE CGV_PAS Services Sireté X

ANNEXE CGV_PAS Services Télécoms-Téléphonie X X X| X X| X X

ANNEXE CGV_PAS Formulaire Clause de confidentialité X X I XIXIXIX] X I XI X[ X|X]|X| X X X X X | X[ X[ X] X X X X X X X X
ANNEXE CGV_PAS Formulaire de Demande d’accés distant temporaire ou XIXIXIX] X XIX]IXI X[ Xx]| X X X X X[ X[ X] X]| X X X X X X

ANNEXE CGV_PAS Formulaire de Demande de Dérogation X X I XIXIXIX] X I XI X[ X X]|X| X X X X X | X[ X[ X] X X X X X X X X
ANNEXE CGV._PAS Formulaire Mesures Spécifiques XIXIXIX] X I XIX]IXIXI|IX]| X X X X X[ X[ X] X]| X X X X X X

gggi:i CGV_PAS Formulaire de non-respect au Plan d'Assurance X X x| x| x| x X x| x| x| x| x X X X X X x| x| x X X X X X X X X
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X [ X X[ X
ANNEXE CPV Contrat de Services_Catalogue des Services Services CYBER X X X X X
ANNEXE CPV Contrat de Services_Catalogue des Services Systemes X x| x X x| x 1 x| x X X X X X X X X X X
ANNEXE CPV Contrat de Services_Catalogue des Services Réseau X x| x X x| x 1 x| x X X X X X X X X X X
ANNEXE CPV Contrat de Services_Catalogue des Services Téléphonie X X
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ANNEXE CSV DoServices_Niveau d'Engagement de Services

ANNEXE CSV DoServices_Catalogue des Services Supervision
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ANNEXE CSV Télécoms_Service FO
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>

ANNEXE CSV Télécoms_Service xG
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XX |X|X

ANNEXE CSV Télécoms_Service VGA

ANNEXE CSV Télécoms_Service VGA Description des Services Associés

ANNEXE CSV Télécoms_Service VGA Recommandations a l'usage des

Utilisateurs Finaux pour Uinstallation d’acces numériques
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