
 Annexe Catalogue des Services Do’Comm V 2.0c du 11 juillet 2022 1/1 

 

Page 1/1 

 

Catégorie Description Version 

Mes do’Apps 
Retrouvez nos sites institutionnels mais aussi les consoles d’administration 
disponibles 

Hors contrat 
Sous contrat 

Organisation Mettez à jour vos coordonnées siège et agences 
Hors contrat 
Sous contrat 

Contacts Mettez à jour vos contacts 
Hors contrat 
Sous contrat 

Correspondants 
Mettez à jour vos référents internes par contrats / services afin que l’on puisse 
communiquer plus efficacement 

Hors contrat 
Sous contrat 

Prestataires Mettez à jour de l'annuaire des prestataires de votre Système d’Informations Sous contrat 

Factures Consultez vos factures 
Hors contrat 
Sous contrat 

Parc Consultez les équipements référencés dans votre contrat Sous contrat 

Documents 
 Consultez les schémas synoptiques de votre SI 
 Consultez les procédures et documents divers personnalisés 

Hors contrat 
Sous contrat 

Main courante 
Listez la Todolist (liste des choses à faire) pour la prochaine visite préventive et 
suivez sa réalisation 

Sous contrat 

Interventions   

Créer et suivre 
 Suivez les interventions programmées et consultez les comptes rendus en temps 

réel 
 Saisissez une demande d'intervention technique 

Hors contrat 
Sous contrat 

A clôturer Validez la clôture de vos demandes curatives et notez-les 
Hors contrat 
Sous contrat 

Historique Consultez les comptes rendus des interventions clôturées 
Hors contrat 
Sous contrat 

Contrat 
Suivez la consommation de vos Unités de temps, de vos ½ journées préventives, de 
vos Visites d’Entretien… 

Sous contrat 

Etat des services 
Restez informés sur les incidents en cours ou maintenances à venir sur les services 
centralisés que nous vous fournissons 

Hors contrat 
Sous contrat 

Suivi des commandes 
Suivez les étapes d’avancement de vos commandes et retrouvez vos bons de 
commandes 

Hors contrat 
Sous contrat 

 

Pas encore disponible 

Indice de qualité 
 Consultez les tâches réalisées lors des interventions planifiées 
 Comparez les tâches prévues lors de chaque intervention préventive et les tâches 

réellement réalisées : consultez l'indice de qualité 
Sous contrat 

 

 


